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CONTRATO N2 003/2024

Pelo presente instrumento particular, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE GUARARAPES,
localizada na Av. Marechal Floriano, n® 583, Bairro Centro, CEP: 16.700-000, inscrita no CNPJ sob o
n° 01.623.127/0001-20, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu
Presidente Senhor GUSTAVO PACE DE MEDEIROS, portador do RG n° 41.560.002-9 - SSP/SP, e
CPF n° 435.155.718-41, residente e domiciliado na Rua Estanislau Fadiga de Souza, n° 92, CEP
16700-000, nesta cidade de Guararapes, Estado de Sdo Paulo; e a empresa FIORILLI SOFTWARE
LTDA., pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.704.233/0001-38, com
sede na Avenida Marginal, n® 65, na cidade de Balsamo, Estado de S&o Paulo, CEP 15.140-000,
doravante denominada CONTRATADA, representada pelo seu socio JOSE ROBERTO
FIORILLI, brasileiro, divorciado, portador da cédula de identidade com RG n° 5.146.225 — SSP/SP,
inscrito no CPF do MF sob n° 476.609.378-04, residente e domiciliado na Rua Anisio Haddad, n°
8.205, Bloco 1, Apto. 23, Green Fields Residence Club, na cidade de S&o José do Rio Preto, Estado de
Sdo Paulo, considerando a proposta mais vantajosa, pelo Presidente da Cémara Municipal de
Guararapes, nos termos do que foi apurado na Contratacdo Direta Dispensa de Licitagdo n® 004/2024 —
Processo n° 195/2024, resolvem celebrar este contrato, na melhor forma de direito publico e das
disposicdes de direito privado, o qual se regera pelas seguintes clausulas e condices:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO

1.1. O presente contrato é firmado com base na Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2.021,
regulamentada no &mbito do Legislativo pela Resolucdo n°® 155/2023, bem como pelas demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, em especial, 0 Decreto n°® 4.130/2022, que a CONTRATADA
declara conhecer e concordar.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se 0 Processo n° 195/2024 e a proposta vencedora, independente

de transcrigéo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa de locacdo de sistema (software) de
comunicagdo interna e externa, gestdo documental e central de atendimento com maodulos

memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletrdnico, pedido de e-sic, oficio eletronico.
2.2. O presente contrato tem por objetivo a modernizacdo administrativa, e por finalidade a

otimizacdo do servigo publico, além de primar pelo principio da economicidade e eficiéncia.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE
FORNECIMENTO

3.1. Contratacdo da execucéo de servigos objeto do presente contrato por preco certo e total,
na forma de prestacdo de execucdo indireta com prestacao de servigos continuos.

4. CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE EXECUCAQO DOS SERVICOS

4.1.0 servico sera executado de acordo com 0s seguintes parametros:

4.1.1 CONTROLES BASES

4.1.1.1. Memorando: Tenha total controle da comunicacdo interna oficial por meio do envio de
Memorandos padronizados entre setores.

4.1.1.2. Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com um clique.
4.1.1.3. Ouvidoria Digital: Mddulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissdo de gréaficos,
quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.
4.1.1.4. Protocolo Eletrénico: Sistema de recebimento de solicitacbes de empresas e pessoas de forma
100% digital. Toda a movimentacdo segura e protocolada por meio de cédigo Unico.

4.1.1.5. Pedido de e-SIC: Mddulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC. Com pégina
de transparéncia publica seguindo a legislacao.

4.1.1.6. Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo e sem custos
de remessa e postagem.

4.1.2. SEGURANCA - METODOS DE ACESSO

4.1.2.1. O acesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado; Usuérios podem recuperar a
senha por meio de um formulario de "esqueci a senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;
Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos externos
podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados; Contatos externos podem
utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

4.1.2.2. Acesso a plataforma.

4.1.2.3. Acesso interno: O acesso interno por meio de usuérios autorizados pela Organizacdo (Camara
Municipal), mediante indicagdo do administrador da plataforma (Ex: Presidente, Diretor,
Funcionarios); O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usuarios da
Organizacdo; Parte interna da plataforma é acessada por usudrios autorizados da Organizacao,
mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizacdo; Cadastro unico de usudrios,
acesso a todos os moédulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada; Possibilidade
de customizar quais setores podem acessar determinados modulos, com a possibilidade, também, de
restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos; Cadastro de novos usuarios sempre
é feito por usuarios autorizados; Cadastro de usuario com informacdes: nome, cargo, funcdo, CPF,
sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto; Usuarios podem editar seus dados a qualquer
momento, inclusive senha; Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo
a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos; Néo é possivel
excluir o cadastro de um usuério, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantem-se historico
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de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para seguranca da
Organizacédo); Na inbox do setor, terd acesso aos médulos e funcionalidades contratados;

4.1.2.4. Acesso externo: A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da
Organizacdo; Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha, certificado digital; Cadastro
de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso ao Workplace
(parte externa; Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do proprio
sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificacdo é somente no cadastro da pessoa e seu
atual setor de trabalho ndo é vinculado. As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores,
pessoas fisicas) podem se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados
pessoais; O login social poderé acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja 0 mesmo. Mediante
este cadastro, é possivel acessar areas especificas para: Abertura de Atendimento, atualizacdo e
acompanhamento do mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios recebidos; Consulta,
acompanhamento e atualizacdo de documentos; Anexo de novos arquivos; Possibilidade de criacdo de
cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo ndo fazia parte do banco de cadastros. Tal
pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando seu
primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, é gerada automaticamente. Sistema
de captura automética de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento
em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos; Disponibilidade dos
usuérios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo em
miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras
demandas com suporte a inclusdo de anexos; Requerente pode incluir informagGes e anexos de
maneira facilitada enviando pela plataforma a cada nova interacéo;

4.1.3. ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

4.1.3.1. Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Organizacdo. Os usuarios internos da plataforma
sdo vinculados a um setor principal e existe a opcdo de também ter acesso & demandas de outros
setores (quando se trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida apenas quando
arquivam a solicitacdo. Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou
QR Code. O acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por
meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.
Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de
quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que
estd sendo feito pelos envolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de
documentos da Organizagdo, divididas por setor. Inbox € organizada em abas, onde os documentos sdo
agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da
Organizacdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com permissdes setadas no momento
de sua criacdo ou encaminhamento. Usuérios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo
"Inbox pessoal”, aléem do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual. Documentos sempre estdo
associados a setores e usuarios tém a possibilidade de participar dos documentos, atribuir
responsabilidade para si proprio e fazer com que tal demanda apareca no "Inbox Pessoal".
Documentos pertencem ao setor.

4.1.3.2. A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade
operacional da Organizacdo, os médulos podem ser acessados por usuérios internos e externos,
devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta; Os modulos podem ter carater
de comunicacdo, informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as informagdes sdo acessadas por
usudrios e setores devidamente autorizados. Todos os modulos utilizam do sistema de notificacGes
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multicanal, de acordo com parametrizacdo e configuracdo Unicas para cada processo. Possibilidade de
parametrizacdo para adicdo de campos personalizados na abertura de documentos; Registro e
rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificacdo do usuario. SO é possivel
rastrear documentos em que 0 usuario tenha acesso. Impressao de documentos em layout padronizado,
com possibilidade de customizacdo de cores e logo da entidade.

4.1.4. MODULOS DISPONIVEIS

4.1.4.1. Memorando: Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;
Permite troca de informagOes entre setores da organizagdo: respostas, encaminhamentos, notas
internas; Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém
acesso ao documento e seus despachos e anexos. Permite a movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizacGes. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizagBes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

4.1.4.2. Circular: Troca de informagdes internas na organizacao: entre um setor e diversos outros, com
carater de informacdo. Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuério de cada setor recebeu.
Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem
visualizar) ou restrita (somente usuérios do setor remetente a podem visualizar). Possibilidade de
anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e
Encaminhamentos). Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle
de datas. Possibilidade de arquivar a circular recebida: para que respostas e encaminhamentos de
outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor; Possibilidade de
encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no documento; Todos 0s setores
envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta enderecando
exclusivamente ao remetente.

4.1.4.3. Ouvidoria Digital: Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio
do setor de Ouvidoria da Organizacdo; Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da
Organizacdo ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Possibilita o registro de qualquer
tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacOes, até seu encerramento. Permite
acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do
roteiro inicial padréo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada,
de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de
atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e
senha pela web ou de forma anénima. Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer
manutengdo (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O
setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os
setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
Configuragcdo dos assuntos e histérico de atendimentos. Registro de usuério / data de todo
cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliacdo de atendimento por parte do
requerente na visualizagdo externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha
interesse. Todos 0s usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento.
A menos que seja privado. Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente na plataforma;
Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de
qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas
respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e
Anbdnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitacdo. Possibilidade de
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organizacdo de informacGes das solicitacGes por diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou
empresa associada).

4.1.4.4. Protocolo Eletrénico: Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
Organizacdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de
visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com
historico do seu recebimento e tramitacGes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do
protocolo por meio de codigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padréo
de cada Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a
escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de atendimento (c6digo)
mostrado para o interessado no momento da incluséo da solicitacdo com login e senha pela web ou de
forma an6nima. Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutencdo
(cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacGes.
Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de
destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade
de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da
empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por
quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragdo dos
assuntos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos 0s
usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja
privado. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde 0s
despachos possuem a opg¢do de serem enderecados exclusivamente ao remetente. Todos 0s acessos a
demanda e despachos séo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
Possibilidade de direcionamento automético da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto
do mesmo.

4.1.4.5. Pedido de e-SIC: Possibilidade de recebimentos de demandas oritindas da LAI - Lei de Acesso
a Informacéo; As solicitacdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador,
a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de
resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos
um usuério ativo; Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; Possibilidade de categorizacdo das
demandas por assunto; Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as
informacdes de: quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto,
por setor, por situa¢do ou por prioridade;

4.1.4.6. Oficio Eletronico: Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O
documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via
e-mail. Com possibilidade de notificacdo via aplicativo; Possibilidade de receber respostas dos Oficios
via sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacéo;
Transparéncia de movimentagdes e todo o historico mantido no sistema; Utilizagdo de base Unica de
contatos para todos os médulos da plataforma; O destinatério € credenciado automaticamente na
plataforma para acessar o documento ou tramitd-lo; Os oficios a serem acessados na parte externa da
plataforma compartilham de mesma numeragdo do oficio interno; Possibilidade de geracdo de QR-
Code para cada oficio enviado.

4.1.5. MODO DE FUNCIONAMENTO

4.1.5.1. Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos mddulos acima descritos
e no uso geral do sistema.
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4.1.5.2. Organograma

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema.
N&o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o
necessario. Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e Ultima vez online. Possibilidade de incorporagdo do organograma no site oficial da
Organizacdo. Identificacdo visual dos setores e usuarios on-line. Possibilidade de usuérios e contatos
externos realizaram consulta ao organograma da Entidade.

4.1.5.3. Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolucéo de demandas pelo
setor); Visualizacdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor
que trabalha. Identificacdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga,
vencendo ou vencido.

4.1.5.4. Funcionalidade de quem visualizou
Os registros de acesso a cada documento ou demanda séo registrados, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando;

4.1.5.5. Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cddigo chave
publica. Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da Organizagdo para manterem seus
dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas
previamente abertas. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o contato tém a
Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que retine todos os documentos nos quais ele é o
requerente ou destinatario);

4.1.5.6. Transparéncia de dados e a¢des

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas; Possibilidade de exposigdo
de graficos e nimeros externamente de modo a retratar o quantitativo de documentos presentes em tal
maodulo.

4.1.5.7. Atribuicdo de responsabilidade, mencé&o de usuérios e envio em copia

Ao enviar ou tramitar um documento, € possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro
usuério, basta utilizar a opgdo A/C (aos cuidados de); E possivel enviar uma demanda a mais de um
usuario ao mesmo tempo utilizando a opgdo "CC - envio em copia".

4.1.5.8. Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editar assuntos, que sdo categorizacGes que certos tipos de documentos
podem ter. Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um setor,
gue permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente
para o setor em questao.

4.1.5.9. Busca avancada

Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por data,
palavra, tipo de documento, remetente, destinatério. Disponibilidade de realizar busca avancada de
documentos por assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de realizar busca avancada de
documentos por assunto textual; Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em
anexos enviados para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres).

4.1.5.10. Sistema de marcadores / tags

Avenida Marechal Floriano, 583 — Fone: (18) 3606-5500 — CEP 16700-000 — Guararapes-SP
Site: www.camaraguararapes.sp.gov.br  email: secretaria@camaraguararapes.sp.gov.br



http://www.camaraguararapes.sp.gov.br/

FII2TT . ///!///’?/W/W/éé i// rerecteyied

/

Possibilidade de todos os setores da organizacdo adotarem uma organizacdo dos documentos, por
meio da criacdo de marcadores ou tags; Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde 0s
usuérios podem categorizar e encontrar facilmente documentos; Possibilidade de busca e filtragem de
todos os tipos de documento disponiveis por meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de
realizar uma busca avancada;

4.1.5.11. Sistema de Assinatura Digital no padréo ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03; Possuir suporte
os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAdES (.PDF);
Possuir suporte a representacdo visual em assinaturas no formato PAdES; Possuir componente para
execucgdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar Java; Possuir componente
para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar certificados de
terceiros (ndo fornecidos originalmente com a distribui¢do do Sistema Operacional); Possuir suporte a
assinaturas em lote; Assinatura eletrdnica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil;
Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura digital.
Para tal, 0 usuério precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital valido; Possuir
funcionalidade de autenticacdo de usuarios com certificados digitais; Disponibilidade de verificacdo
da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem
como toda a cadeia de certificacdo para comprovar a validade do certificado digital emitido;
Disponibilidade de geracéo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificacdo
no formato PDF Signature de acordo com o padrdo ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos
criptogréficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios
(Keystore) para certificados do tipo Al da ICP-Brasil; Disponibilizagdo da funcionalidade de
verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a implantacdo de suporte a documentos
eletrbnicos seguros. Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais nos seguintes
navegadores de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para execugdo de
assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux;
Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como
despachos efou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS; Disponibilidade do usuério ou contato externo assinar documentos
digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos
anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;
Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuéarios em documentos.

4.1.5.12. Assinatura Eletronica Nativa

A Assinatura Eletrdnica é amparada pela Medida Provisoria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo
10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizac&o, ratificando que os usuérios da
plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacdo da autoria. N&o
exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuério para sua utilizacéo;
Geragdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prdpria plataforma, em
conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora
pai e uma sub-autoridade certificadora; O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes
utilizados na assinatura digital no formato PAJES e é gerado pela sub-autoridade certificadora,
pertencente a raiz certificadora da plataforma; O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo
mantidos vinculados a propria conta do usuario. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos
emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia
propria, criando arquivos assinados no formato PAJES; Possibilidade de salvamento automético das
preferéncias de assinatura do usuario, em determinado fluxo. Disponibilidade de geracdo de arquivo
em formato PDF para materializacdo de documento assinado eletronicamente; Possibilidade de
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geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificacdo, contendo nome
do assinante. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES
com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento e no mesmo padrao e local para conferéncia. Possibilidade do usuério assinar
documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica no conteldo dos documentos, apenas
nos arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de
escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital 1CP-
Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade de pré-visualizar
documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica antes de
efetuar a operacdo. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que
documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de
verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura Eletrénica. Insercdo de
assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura Eletrénica. Possibilidade de
solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacéo é exibida para o assinante em
formato de notificagdo na plataforma.

4.1.5.13. Editor de texto

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em todos os modulos do sistema esta
disponivel um corretor ortografico, que destaca visualmente palavras digitadas incorretamente.
Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens e
videos no corpo do texto, e hiperlinks;

Dashboard

4.1.5.14. Produtividade
Possibilidade de criagdo de dashbord para analise de produtividade.

4.1.5.15. Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Possibilidade de criacdo de dashboard para acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo
geral de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estdo sendo
resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

4.1.5.16. Graficos gerais
Possibilidade de criacdo de graficos personalizado de acordo com a necessidade da entidade;

4.1.5.17. Aplicativo para tablet ou celular para auxiliar no atendimento presencial

A solucédo devera ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como celulares e tablet para
auxiliar no atendimento presencial, dando a possibilidade de ho momento do atendimento presencial
adicionar informacdes como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a assinatura digital
pelo tablet ou celular.

4.1.6. SERVICOS OFERECIDOS

4.1.6.1. Implantacéo

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da
melhor forma & plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletronicos.

4.1.6.2. Condicbes gerais

Confidencialidade: Compromisso em néo utilizar as informac6es confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
Compromisso em ndo repassar 0 conhecimento das informacGes confidenciais, Todos os dados sdo
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exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na integralidade sempre que
solicitados em formato digital e sem qualquer custo.

4.1.6.3. Suporte
Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou telefone. O suporte funciona de
segunda a sexta das 8h as 17h.

4.1.6.4. Informagdes complementares

Integracdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas através de
disponibilizagbes de APIs, promovendo aproximacdo, agilidade, rastreabilidade e transparéncia nos
processos. Flexibilidade, permitindo a parametrizacdo de qualquer tipo de processo, de acordo com a
necessidade de cada 6rgao publico. Além de possibilitar a criagdo de canais de comunicacao entre a
entidade e municipes ou contribuintes.

Ainda:

4.1.6.5. possibilidade de criagdo de documentos com leiautes personalizados, pré-definidos pela
organizacgdo publica;

4.1.6.6. controle e configuracdo de prazos e assuntos dos processos;

4.1.6.7. tramitag&o de acordo com a estrutura administrativa da entidade;

4.1.6.8. acesso atraveés de certificados digitais;

4.1.6.9. responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;

4.1.6.10. configuragdo de permissdes de acesso;

4.1.6.11. personalizagéo das caixas de entrada.

4.1.6.12. Controle da comunicacdo interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura de empresas,
domicilio tributério eletrdnico, e-SIC e ouvidoria em um sé lugar. Criacéo de novos fluxos de acordo
com a necessidade de cada 6rgdo publico. Gerencie 0s arquivos por sua pasta virtual.

4.1.6.13. Todos os servicos deverdo ser disponibilizados para execugdo no Prédio da Cémara
Municipal.

4.1.7. QUANTITATIVO
4.1.7.1. O nimero minimo de 20 (vinte) usuarios internos.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PRECO

5.1. O valor global (anual) do contrato é de R$ 9.360,00 (nove mil, trezentos e sessenta reais),
divididos em 12 parcelas mensais de R$ 780,00 (setecentos e oitenta reais), compreende todos 0s

custos diretos e indiretos necessarios aos servigos.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A dotacdo Orcamentéria a ser utilizada para alocacdo das despesas neste exercicio de 2024 serd a
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seguinte:
Elemento de despesa: 3.3.90.40,16 - Ficha 19.

6.2. A presente contratagdo ¢ classificada como “Locagdo de Software”, trata de uma despesa avaliada
e planejada para os fins que determina os artigos 105 e 106 da Lei Federal n.° 14.133, de 01 de abril de
2021- Lei de licitagdes e Contratos Administrativos.

6.3. Os créditos orcamentérios disponibilizados para a despesa em referéncia estdo vinculados nas
diretrizes, objetivos e metas do ente publico, previsto no Plano Plurianual vigente, e serdo compativeis

com a LDO — Lei de Diretrizes Or¢amentéria e com a LOA - Lei de Orgamento Anual.

7. CLAUSULA SETIMA - CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento mensal sera efetuado pela Tesouraria da Contratante até 10 (dez) dias Uteis em
moeda nacional corrente, a vista, apos a efetivacdo dos servigos, mediante apresentacdo da nota fiscal

eletronica e a fatura/boleto correspondente.

7.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atestado de realizagcdo dos
servicos” pelo servidor competente/fiscal do contrato, condicionado este ato a verificacdo da

conformidade da nota fiscal apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados.

7.3. Havendo irregularidade nos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara retido até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipGtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da

regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

7.4. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necesséarias.

7.5. O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (1.5.S.Q.N.) é devido no Municipio que a
prestacdo do servico estiver envolvida, em consondncia com as disposicdes contidas na Lei
Complementar Federal n.° 116, de 31 de julho de 2003.

7.6. Quando for constatada qualquer irregularidade na nota fiscal, a Camara Municipal de Guararapes

solicitard, imediatamente, a contratada carta de corre¢éo, quando couber, que devera ser encaminhada
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a Tesouraria da Camara Municipal de Guararapes no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

7.7. Caso a contratada ndo apresente carta de corre¢do no prazo estipulado, o prazo para pagamento
seré reiniciado a partir da data da sua apresentacao.

7.8. Todo e qualquer pagamento serd efetuado direta e exclusivamente & contratada, eximindo-se a
Camara Municipal de Guararapes de obrigacGes a terceiros por titulos colocados em cobranca,
descontos, caucdo ou outra modalidade de circulagdo ou garantia, inclusive quanto a direitos
emergentes desta, ficando estabelecido que, em hipdtese alguma, aceitara tais titulos, os quais serdo

devolvidos, incontinente, a pessoa fisica ou juridica que os houver apresentado.

7.9. Extinguindo-se a relagdo contratual, o pagamento a contratada serd efetuado de forma

proporcional, retratando os dias eventualmente ndo compreendidos na ultima quitagao.
7.10. A Cémara Municipal de Guararapes ndo se responsabilizard por quaisquer autuagdes fiscais e
gravames futuros decorrentes de interpretacfes errdneas por parte da contratada quanto & aplicacdo de

tributos e suas aliquotas, suspensdes, base de calculo, isencdes etc.

7.11. Nenhum pagamento serd efetuado & contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer

obrigacdo financeira de penalidade que lhe tenha sido imposta.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, contados a partir de 11 de novembro de 2024,
prorrogavel, na forma dos artigos 105 a 107 da Lei Federal n.° 14.133/21, desde que haja autorizagao
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

8.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacéo do servico;

8.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao e;

8.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
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9. CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

9.1. O valor proposto poderéa ser reajustado ap6s 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, tendo como
base a variacdo do indexador com base no IPC-FIPE (indice de Pregos ao Consumidor) dos meses de

referéncia do prazo de vigéncia contratual.

9.1.1. Neste caso, a CONTRATADA devera solicitar o reajuste.

9.1.2. Caso seja solicitado apds a prorrogagdo contratual, o reajuste sera concedido a partir do
més de referéncia da data da solicitagdo, sendo que o indice a ser utilizado permanecera os 12
(doze) meses referentes ao prazo contratual anterior & prorrogacéo, podendo ser registrado por

simples apostila.

9.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro serd de

até 5 dias uteis.

10. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES

10.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

10.1.1. Disponibilizar a CONTRATADA toda a legislacdo, normas complementares e demais rotinas
que se fizerem necessarios a conversao dos dados que compdem as bases de informacdo atualmente
existentes em seu sistema informatizado;

10.1.2. Verificar, ap6s a instalagdo dos sistemas, o seu funcionamento, na presenca de funcionarios
especializados da CONTRATADA,;

10.1.3. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condicBes adequadas para o cumprimento do servico contratado;

10.1.4. Autorizar o acesso as suas dependéncias aos empregados da contratada destinados a prestar 0s
servigos contratados, desde que credenciados e devidamente identificados;

10.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.1.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;
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10.1.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste contrato;

10.1.8. Efetuar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no
que couber;

10.1.9 Arquivar neste processo de Licitacdo os documentos referente a movimentagdo da execucao do
contrato, tais como: contrato, empenho estimativo, aditamento, apostilamento e outros;

10.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.2.1. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

10.2.2. Proceder & instalagdo dos sistemas de forma imediata, apds a assinatura do contrato;

10.2.3. Proceder a conversdo integral de todo banco de dados que compde as bases de informacgao
atualmente existentes na Camara Municipal de Guararapes para a nova estrutura de dados;

10.2.4. Realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das bases atualmente utilizadas, as
quais serdo disponibilizadas pela Camara Municipal de Guararapes imediatamente ap0s a assinatura
do contrato;

10.2.5. Oferecer treinamento aos servidores do Legislativo, nas dependéncias da Camara Municipal,
com a distribui¢do do material didatico, se necessario. O treinamento dos usuarios devera ter inicio tdo
logo se finde a implantacdo do sistema, devendo concluir-se no prazo méaximo de até 45 (quarenta e
cinco) dias.

10.2.6. Proceder a atualizagdo dos sistemas instalados, de acordo com as necessidades da Camara
Municipal de Guararapes e em conformidade com a legislacao vigente;

10.2.7. Oferecer assisténcia/suporte técnicos a distancia por e-mail, telefone, celular ou conexao
remota no prazo maximo de 4 (quatro) horas, contados do horario de abertura do chamado;

10.2.8. Oferecer assisténcia/suporte técnicos presenciais, quando solicitado pela Camara Municipal de
Guararapes, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados do horario de abertura do
chamado;

10.2.9. Fornecer o objeto contratado sem interrupgdes durante o prazo de vigéncia do contrato;

10.2.10. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Camara Municipal de Guararapes,
atendendo prontamente as reclamacgdes sobre a execucdo do contrato e providenciando a imediata
correcao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas;

10.2.11. Designar, formalmente, funcionario(s) responsavel(is) para a resolucdo de eventuais
ocorréncias durante a execucdo do contrato, especialmente as relativas a qualidade do servigo
prestado;

10.2.12. Comunicar imediatamente a Camara Municipal de Guararapes qualquer fato anormal que
porventura venha a ocorrer durante a execucdo deste contrato, principalmente os fatos que dependam
de orientacdo técnica da Camara Municipal de Guararapes;

10.2.13. Responsabilizar-se pelos danos causados a Camara Municipal de Guararapes e/ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo do contrato;
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10.2.14. Responsabilizar-se integralmente pelo recolhimento, nos prazos legais, de todos os encargos
sociais, previdenciarios, trabalhistas e fiscais decorrentes da contratac&o;

10.2.15. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

10.2.16. Permitir, apds o término do prazo de vigéncia do contrato, a continuidade do uso, por parte da
Camara Municipal de Guararapes, por tempo ilimitado, dos sistemas instalados pela contratada, com
opcOes para consulta e impressdo de relatorios.

10.2.17. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, 0s servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao dos servigos;

10.2.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.2.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

10.2.20. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto deste contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, de acordo com
o art. 125, da Lei Federal n.° 14.133/2021;

10.2.21. Responder por quaisquer prejuizos que causar 8 CONTRATANTE em decorréncia do néo-
cumprimento ou cumprimento irregular das obrigages assumidas;

10.2.22. Néo ceder ou transferir o presente contrato, no todo ou em parte, nem subcontratar os servigos
ora contratados, sob pena de rescisao;

10.2.23. A CONTRATADA devera atender integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o licitante/adjudicatario

que:

11.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

11.1.2. dar causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

11.1.4. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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11.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo
falsa durante a licitacdo ou a execugéo do contrato;

11.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

11.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢&o;

11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer

momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

11.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas no item 22.1 as

seguintes sangdes:

11.3.1. adverténcia;

11.3.2. multa;

11.3.3. impedimento de licitar e contratar;

11.3.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4. Na aplicacéo das sangOes serdo considerados:

11.4.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
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11.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.4.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

11.5. A sancgdo prevista no item 10.3.1 sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave.

11.6. A sancdo prevista no item 10.3.2, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responséavel por qualquer das infragoes

administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/21.

11.7. A sancgdo prevista no item 10.3.3 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos II, 111, 1V, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. A sanc¢do prevista no item 22.3.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos incisos I, Il1, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 4° deste artigo, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de

todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.9. As sancdes previstas nos itens 10.3.1, 10.3.3 e 10.3.4 poderdo ser aplicadas cumulativamente

com a prevista no item 10.3.2.

11.10. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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11.11. A aplicacdo das sancdes previstas no item 10.3 ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de

reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GESTAO DO CONTRATO

12.1. Nos termos do art. 117 Lei n°® 14.133, de 2021, serdo designados representantes para acompanhar
e fiscalizar a execucdo do presente contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos
observados.

12.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas
ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou

de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DOS
CONTRATOS

13.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos

autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

| — ndo cumprimento ou cumprimento irregular do termo de referéncia ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

Il - alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretagcdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do contrato;

VI - razBes de interesse publico, justificadas pela autoridade méaxima do 6rgdo ou da entidade
contratante;

VII - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em

outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
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aprendiz.

13.2. O contratado terd direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

| - supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificacdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei 14.133/21;

Il - suspensdo de execuc¢do do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 3
(trés) meses;

Il - repetidas suspensfes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizacbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
mobilizagGes e outras previstas;

IV - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de

parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos.

13.2.1. As hipdteses de extingdo a que se referem os incisos Il, 11l e 1V do item 12.2 observardo as

seguintes disposicdes:

| - ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacéo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha

participado ou para o qual tenha contribuido;

Il - assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacfes
assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-

financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei 14.133/21.

13.3. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei 14.133/21, quando for o caso, serdo
notificados pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de

descumprimento de clausulas contratuais.

13.4. A extingdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrita da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;
Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolugdo

de disputas, desde que haja interesse da Administracéo;
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Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso

arbitral, ou por deciséo judicial.

13.4.1. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual serdo
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no

respectivo processo.
13.4.2. Quando a extin¢do decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera ressarcido
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a pagamentos devidos

pela execucdo do contrato até a data de extingao.

13.5. A exting¢do determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das

sangdes previstas neste edital, as seguintes consequéncias:

| - assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da

Administracéo;

Il - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados & Administragdo

Publica e das multas aplicadas.

13.5.1. A aplicagdo das medidas previstas nos incisos | do item 12.5 ficara a critério da

Administracdo, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execucdo direta ou indireta.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES

14.1. E vedado a Contratada:

| — Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira

Il — Interromper a execucdo dos servicos sob alegacéo de inadimplemento por parte da

Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n°
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14.133, de 2021 e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Bes contidas na
Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigos de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos

contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Comarca de Guararapes/SP, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
81° da Lei n® 14.133/21.

E assim, por estarem justos e contratados firmam o presente, que vai assinado digitalmente.

Guararapes 07 de novembro de 2024,

GUSTAVO PACE DE MEDEIROS

Presidente da Camara Municipal

JOSE ROBERTO FIORILLI
Fiorilli Software Ltda.

TESTEMUNHAS:

Avenida Marechal Floriano, 583 — Fone: (18) 3606-5500 — CEP 16700-000 — Guararapes-SP
Site: www.camaraguararapes.sp.gov.br  email: secretaria@camaraguararapes.sp.gov.br



http://www.camaraguararapes.sp.gov.br/

